
Hieronder vindt u de actievoorwaarden die gelden voor het Actieaanbod dat DELTA 
Energie aanbied in samenwerking met Saman Groep aan inwoners van West-Brabant 
(hierna: de “Actie”).

Algemeen
Deze Actie wordt u aangeboden door DELTA Energie B.V., gevestigd en kantoorhoudend 
aan de Buitenruststraat 10, 4337 EH te Middelburg, hierna te noemen ‘DELTA’, en Saman 
Groep B.V., gevestigd en kantoorhoudend aan Gouwepoort 1, 4301 RZ te Zierikzee en aan 
Minervum 7346, 4817 ZD te Breda, hierna te noemen ‘Saman Groep’.

Deze Actie loopt van 1 maart tot en met 30 juni 2022 (hierna: de “Actieperiode”). Met deze 
actie sluit u een energiecontract voor DELTA Groene Stroom en DELTA (Groen) Gas van 
DELTA. Door gebruik te maken van de Actie gaat u akkoord met deze actievoorwaarden.

Actieaanbod: Duurzame DELTA Deals korting of korting op energienota
Bij het afsluiten van een 3-jarig energiecontract voor zowel DELTA Groene Stroom als
DELTA (Groen) Gas gedurende de Actieperiode kunt u kiezen uit één van de volgende 
kortingen:
• Duurzame DELTA Deals korting: tijdelijk extra hoge korting op de aanschaf van een 

duurzame installatie van Saman Groep t.w.v. € 300,- (normaal bedraagt deze korting  
€ 100,-). Wat onder duurzame installaties wordt verstaan, staat hieronder beschreven

• Korting op uw energienota  t.w.v. € 250,- (voor groene stroom € 100,-, voor gas € 150,-)

Bij het afsluiten van een 1-jarig energiecontract voor DELTA Groene Stroom en DELTA 
(Groen) Gas krijgt u een korting van € 50,- op uw jaarafrekening (voor groene stroom € 
20,-, voor gas € 30,-).

Alle bedragen die in deze Actievoorwaarden worden benoemd zijn inclusief btw.

Voorwaarden Duurzame DELTA Deals korting t.w.v. € 300 op een duurzame installatie 
van Saman Groep
• Na ontvangst van uw aanvraag voor stroom en gas verwerken wij uw gegevens. 

Wanneer uw aanvraag akkoord is informeren wij u over de startdatum van uw 
energiecontract. Binnen twee weken nadat de levering van uw energiecontract is 
gestart ontvangt u van Saman Groep een persoonlijke kortingscode op het door u 
opgegeven e-mailadres bij aanmelding.

• De kortingscode is te gebruiken op de aankoop van de volgende duurzame installaties 
die door Saman Groep worden aangeboden: zonnepanelen, zonneboiler, warmtepomp of 
cv-ketel. De korting geldt niet op huur-producten.

• Deze kortingscode kunt u in het offertetraject voor een duurzame installatie bij Saman 
Groep gebruiken, zodat Saman Groep de korting kan toepassen op het offertebedrag. 
De daadwerkelijke korting wordt pas verrekend op de factuur, nadat de duurzame 
installatie is geïnstalleerd door Saman Groep.

• DELTA en Saman Groep zullen uw klantgegevens gezamenlijk gebruiken om vast te 
stellen of u in aanmerking komt voor de korting. Dit doen wij alleen omdat het 
noodzakelijk is om uitvoering te kunnen geven aan de overeenkomst en de korting op de 
duurzame installatie. We zullen daarvoor alleen de noodzakelijke gegevens gebruiken.

• U heeft geen recht op de korting als tijdens de controle door Saman Groep blijkt dat u 
geen energiecontract (meer) heeft bij DELTA. Als u uw energiecontract voortijdig 
beëindigt, wordt de kortingscode onbruikbaar gemaakt en kunt u geen gebruikmaken 
van de korting.

• Indien u uw overeenkomst bij DELTA binnen het eerste contractjaar beëindigt, heeft 
DELTA het recht om de kosten van het actieaanbod terug te vorderen tot een maximum 
van € 50,- per product, dus maximaal € 100,- in het geval van stroom en gas.

• De kortingscode die u per e-mail ontvangt is persoonsgebonden en niet overdraagbaar. 
• Voor een juiste verwerking van de btw-teruggave op de installatie van zonnepanelen is 

het belangrijk dat zowel het energiecontract als de zonnepanelen op dezelfde naam 
worden afgesloten.

• De kortingscode is enkel geldig in een offertetraject bij Saman Groep en daarom niet te 
gebruiken bij directe aankopen via de webshop.

• De kortingscode heeft een beperkte geldigheid van één jaar, vanaf moment van uitgifte.
• Het is niet mogelijk de korting om te wisselen in contanten of in te zetten voor andere 

producten.
• De Duurzame DELTA Deals korting is mogelijk in combinatie met andere lopende acties.

Voorwaarden korting op uw energienota
Als u kiest voor de korting op uw jaarafrekening, wordt de korting bij een 1-jarig 
energiecontract aan het einde van de contractduur verrekend op uw jaarafrekening. Bij 
een energiecontract voor 3 jaar wordt de korting in drie gelijke delen verrekend op de 
jaarafrekening aan het eind van elk contractjaar.

U heeft geen recht op de korting als de overeenkomst voortijdig wordt beëindigd of als er 
op het moment van uitkeren sprake is van een betalingsachterstand. Indien u uw 
overeenkomst bij DELTA voortijdig beëindigt, heeft DELTA het recht om reeds uitgekeerde 
bedragen terug te vorderen tot een maximum van € 50,- per energieproduct.

Compensatie voor in rekening gebrachte opzegvergoeding huidige energieleverancier
Als u nog een lopend contract heeft bij uw huidige leverancier, dan kan deze leverancier 
een opzegvergoeding in rekening brengen. In dat geval kunnen wij dit bedrag vergoeden. 
Een voorwaarde om hiervoor in aanmerking te komen, is dat u een 3-jarig energiecontract 
heeft afgesloten bij DELTA. De compensatie die DELTA betaalt is gelijk aan de 
opzegvergoeding die uw huidige energieleverancier in rekening brengt. De hoogte van deze 
opzegvergoeding is afhankelijk van het contract dat u heeft bij uw huidige leverancier en 
bedraagt maximaal:
• Bij een éénjarig energiecontract: € 50 voor gas, € 50 voor stroom;
• Bij een driejarig energiecontract: € 125 voor gas, € 125 voor stroom.

Vervallen (actie)kortingen, niet uitgekeerde welkomstcadeaus, compensaties van 
opzegvergoedingen of welkomstcadeaus die uw huidige energieleverancier terugvordert 
worden niet vergoed door DELTA. Ditzelfde geldt voor eventuele bijbetalingen op de 
eindnota van uw huidige leverancier.

Voor de uitbetaling van deze compensatie is het noodzakelijk dat u de eindnota van uw 
huidige energieleverancier (waarop de in rekening gebracht opzegvergoeding staat 
vermeld) binnen 3 maanden nadat de levering door DELTA gestart is naar ons opstuurt. Na 
deze 3 maanden vervalt het recht op compensatie. Stuur een kopie van de volledige 
eindnota samen met uw naam, adres en klantnummer naar info@deltaenergie.nl.

U kunt de nota ook per post versturen:
DELTA Energie B.V. 
T.a.v. Contracts 
Antwoordnummer 286
4330 VB Middelburg

Wij keren de compensatie uit nadat we de eerste twee termijnbedragen voor de levering 
van energie van u hebben ontvangen. We keren de compensatie niet uit als u op het 
moment van uitkeren een betalingsachterstand heeft of als we in de 12 maanden 
voorafgaand aan het verzoek tot compensatie al een vergoeding aan u uitbetaald hebben. 
De compensatie maken we over naar het bankrekeningnummer dat bij ons bekend is. 
Indien u uw leveringsovereenkomst bij DELTA voortijdig beëindigt, heeft DELTA het recht 
om de uitgekeerde compensatie terug te vorderen.

Overige bepalingen
U kunt alleen deelnemen aan deze Actie als u de laatste 6 maanden voor de startdatum 
van de overeenkomst geen klant bij DELTA bent geweest voor stroom en/of gas.

Naast deze actievoorwaarden gelden aanvullende productvoorwaarden en algemene 
voorwaarden van de diensten die je afneemt van DELTA. Ingeval van tegenstrijdigheden 
tussen de productvoorwaarden en/of algemene voorwaarden en deze actievoorwaarden, 
prevaleren de voorwaarden van het specifieke product of de dienst.

Door gebruik te maken van deze Actie kiest u ervoor om alle correspondentie van DELTA 
per e-mail te ontvangen. U kiest door gebruik te maken van deze Actie voor betaling via 
automatische incasso.

Op deze actievoorwaarden is Nederlands recht van toepassing. DELTA mag deze actie 
altijd eerder beëindigen, onderbreken of veranderen zonder dit aan te geven en zonder 
gehouden te zijn tot vergoeding van schade. De veranderingen zijn dan alleen voor nieuwe 
contracten en niet voor contracten die voor de verandering al bestonden.
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